
 

 

 

 
 
       

Política de tratamiento de datos personales Club Profesional Shell 
 
 

FORMATO DE AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
DE LOS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA PUBLICITARIO DE FIDELIZACIÓN 

DENOMINADO "CLUB PROFESIONAL SHELL, PARA INFLUENCIADORES Y DUEÑOS 
DE PUNTOS DE VENTA. 

 
Mediante el presente documento autorizo a ALTIPAL S.A., (en adelante "ALTIPAL"), a 
realizar el tratamiento de mis datos personales, de acuerdo con lo descrito en el presente 
documento. 
 
 
1. Responsable del tratamiento de los Datos Personales 

 
ALTIPAL S.A. será el responsable del tratamiento de mis datos personales que son 
recolectados y tratados en el marco del PROGRAMA PUBLICITARIO DE FIDELIZACIÓN 
DENOMINADO "CLUB PROFESIONAL SHELL" (en adelante el "Programa"), con las 
finalidades que se describen a continuación. 
 
ALTIPAL S.A. es una sociedad, debidamente constituida bajo las leyes de Colombia, 
identificada con el Número de Identificación Tributaria (NIT) No 800.186.960-6, domiciliada 
en Carrera 69 B # 19 A - 47 de la ciudad de Bogotá, con página web www.altipal.com.co y 
número de teléfono (601) 2948383. 
 
ALTIPAL podrá recolectar, almacenar, usar, circular, suprimir, y en general tratar, mis datos 
personales (en adelante "Datos Personales"), en mi calidad de participante del Programa. 
Los Datos Personales que serán tratados por ALTIPAL serán mi Número de Identificación, 
Estado Civil, Teléfono fijo, Celular, E-mail, Punto de venta en el que laboro, Nit, Dirección 
de Punto de venta, Teléfono de Punto de venta, Nº celular, E-mail del punto de venta, Cargo 
y una Pregunta de seguridad. 
 
ALTIPAL recolecta y da tratamiento a mis Datos Personales dentro del desarrollo normal de 
su objeto social y del giro ordinario de sus negocios, con el propósito de cumplir con las 
obligaciones legales y contractuales que hubiese adquirido y de conformidad con la Política 
de Tratamiento de la Información de relaciones con Terceros, que puede consultarse en 
www.altipal.com.co En particular, en lo relativo al Programa, ALTIPAL, directamente o a 
través de sus aliados comerciales o contratistas involucrados en el Programa, recolectará 
y tratará mis Datos Personales con las siguientes finalidades: 
 
1.1. Llevar un registro de los participantes del Programa 

 
1.2. Compartir los Datos Personales con las siguientes entidades o instituciones 

involucradas en el Programa para el desarrollo de los objetivos propios del Programa. 
Acepto y autorizo a que dichas entidades o instituciones den tratamiento a mis datos 
personales, en aplicación de sus propias políticas de tratamiento de la información: 

 
Loyalty Marketing Services S.A.S. cuya política de tratamiento de la información está 
leyendo en este momento. 
 

1.3. Realizar encuestas de satisfacción relativas al Programa. 
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1.4. Realizar la evaluación del Programa. 

 
1.5. Enviar comunicaciones relativas al Programa. 

 
1.6. Entrega de premios del Programa. 
 
Para el desarrollo de las finalidades descritas desarrolladas por ALTIPAL, podrán estar 
involucrados otros terceros. Por lo tanto, yo acepto y autorizo expresamente a ALTIPAL para 
que transmita y ponga a disposición de sus aliados comerciales y proveedores en Colombia 
y en el Exterior mis Datos Personales. 
 
ALTIPAL S.A. tratará mis Datos Personales de acuerdo con las finalidades y propósitos 
antes listados, y de acuerdo con los principios de legalidad, calidad, finalidad, libertad, 
transparencia y de acceso y circulación restringida en los términos dispuestos en la Ley 
1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y cualquier norma que los complemente, adicione 
o modifique. 
 
 
2. Derechos de los Titulares de los Datos Personales  
 
En concordancia con el artículo 8 de la Ley 1581 de 2012, en mi calidad de titular de los 
Datos Personales que son tratados por ALTIPAL S.A., tengo los siguientes derechos: 
 
2.1. Conocer, actualizar y rectificar mis Datos Personales ante ALTIPAL. Este derecho 

puede ser ejercido, entre otros, frente a información parcial, inexacta, incompleta, 
fraccionada, información engañosa o cuyo tratamiento sea prohibido o no haya sido 
autorizado. 
 

2.2. Solicitar prueba de la autorización otorgada a ALTIPAL para la recolección y el 
tratamiento de mis Datos Personales; 

 
2.3. Tener acceso de manera gratuita a mis Datos Personales que son objeto de tratamiento 

por parte de ALTIPAL S.A., y en general, ser informado del tratamiento que ALTIPAL le 
está dando a mis Datos Personales; 

 
2.4. Revocar la autorización otorgada a ALTIPAL y/o solicitar la supresión de mis Datos 

Personales cuando considere que ALTIPAL no está respetando los principios, derechos 
y garantías constitucionales y legales. En estos casos, ALTIPAL, informará sobre las 
implicaciones que puede tener la revocatoria de la autorización o la supresión de mis 
Datos Personales de la base de datos; 

 
2.5. En caso de que no esté conforme con la forma en que ALTIPAL trata mis Datos 

Personales o en caso de que tenga alguna queja o reclamo, podré presentar un 
comunicado ante el oficial de protección de datos de ALTIPAL, al correo electrónico 
servicio.cliente@altipal.com.co 
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3. Inexistencia de sociedad 
 
La celebración del presente Acuerdo no implica en forma alguna la obligación de cualquiera 
de las partes de constituir o interpretar como ofrecimiento de asociación entre las partes. 
 
De conformidad con todo lo anterior, autorizo a ALTIPAL S.A. para que recolecte y realice 
el tratamiento de mis Datos personales, de acuerdo con lo descrito en el presente 
documento.  
 


